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Ciemna strona internetu - o hejcie i hejterach

Internet to nie tylko medium, ale teZ przestrzen, w ktorej wielu z nas spedza znaczna
cze$¢ swego zycia. To bardzo rozlegta kraina, wigc sa w niej nie tylko dobre miejsca
i dobrzy ludzie, ale tez niebezpieczne dzielnice i nieprzyjemnie zachowujace sie
indywidua. Kiedy ,w realu” nawiazuje si¢ z kim$ relacj¢ interpersonalng (np.
rozmowe) zaklada si¢ dobra wole jej uczestnikow — che¢ wymiany mysli i informacji,
w zgodzie z regulami etykiety. Nie oczekujemy np. w odpowiedzi na pytanie o to,
ktora jest godzina wywodu na temat tego, ze jesteSmy ubogim prymitywem, ktérego
nie sta¢ nawet na najtanszy chinski czasomierz. Co innego w internecie...

Wigkszos¢ napotykanych tam osob bedzie pozytywna i pomocna, ale mozemy
trafi¢ tez na tzw. hejteréw. Takim mianem okresla si¢ osoby, ktore demonstruja
nienawisc¢ (hejter/hejt < angielskie hate — ‘nienawis¢, nienawidzi¢’). Nie jest to jednak
jedyne uczucie, ktore jawnie okazuja ci internetowi , terrorysci stowa”. Do nienawisci
dodajmy pogarde i poczucie wyzszosci. Emocje w wypowiedziach hejteréw
zdecydowanie przewazaja nad (za)wartosciqa merytoryczna. To wlasnie rézni hejt od
konstruktywnej krytyki — celem krytyki nie jest atak, ale okreslenie Zrodet wad,
ostrzezenie przed mozliwymi negatywnymi konsekwencjami czy propozycja

ulepszen. Hejt ogranicza sie do napasci stownej, np. , TRAGEDIA!!!”?, ,A co ma na

(komentarze pod zdjeciem jednej ze znanych modelek). Lamie obowiazujace zasady
— regulaminy danego serwisu, savoir-vivre a nawet ustalenia prawne, dotyczace
ochrony dobrego imienia. Meritum znika, pozostaja okazywane ostentacyjnie
emocje. Okazywane, ale niekoniecznie odczuwane. Hejter atakujac innych moze si¢

swietnie bawi¢. Pogarszajac cudzy nastréj poprawia wilasny.

1 Przytaczane przyklady pochodza z serwiséw internetowych Onet, Wirtualna Polska, wm.pl. Cytaty
podaje sie z zachowaniem oryginalnej pisowni i interpunkgji.



Dostepny w sieci dekalog hejtera glosi m.in. ,nie wyrazaj opinii innych niz
hejty, hejtuj nawet bez powodu, nie miej zadnych swigtosci, ani zadnych granic”.
I trzeba przyznad, ze jest on przestrzegany. Obiektem hejtu moga zosta¢ wszyscy
i wszystko. Tabu jest ignorowane. Informacji o Smierci towarzysza nie tylko wyrazy
wspolczucia, ale i wulgarne komentarze o zmarlej osobie. Pojawiaja sie¢ takze
absurdy — np. oskarzenie pomystodawcéw gangu Swiezakéw, maskotek z jednego
z dyskontéw, o promowanie przestepczosci zorganizowanej.

Czestym celem atakow sa politycy, celebryci i ludzie, ktorzy z jakiegokolwiek
powodu zostali wspomniani w Internecie, np. po wzmiance o tym, ze rodzice nadali
dziecku nietypowe drugie imig, wsrdd komentarzy znalazly si¢ m.in. takie
potepiajace sformutowania: ,,A sam nie mdgt sobie zmienic¢ tylko bezbronne dziecko
obdarowat tak glupia zachcianka? Jakbym byt urzednikiem to jeszcze bym go praw
rodzicielskich pozbawil”, ,, Gratuluje ojcu intelektu. Zywie; tylko nadzieje, ze jego syn
jak dorosnie nie bedzie taki gtupi jak jego ojciec”, ,Strach pomyslec¢ ze ludzie pokroju
pana X maja mozliwos¢ prokreacji przeciez to emocjonalnie niedorozwinieci ludzie
dodatkowo krzywdzace kolejne istoty ludzkie!”.

Nienawistnicy odnosza si¢ nie do meritum (ad rem), tylko do oséb (ad
personam), rzecz jasna deprecjonujac je i dazac do wyprowadzenia z rownowagi, np.
w potoku mysli przerwanym jednym (tak!) przecinkiem — , Spadaj, bo masz problem
z odroznianiem co jest hejtem personalnym vs. Komentarze w ktorych takich
imbecyli anonimowych jak ty nazywa si¢ slusznie trollem pokemonem z gimbazy
i zero pojecia o czym piszesz aby pitoli¢ farmazony co ewidentnie ten komentarz
pokazuje i pozostale inne tak kretynskie ze szkoda czasu na komentowanie tych
wypocin”. Jak wida¢ w powyzszym przykltadzie, cecha takich komunikatow jest
prymitywizm jezykowy i brak dbalosci o forme przekazu oraz przyznawanie sobie
przez ich autoréow prawa do oceniania innych ludzi oraz ich zachowan, nawet jesli
nie maja o tym pojecia, np. to, Ze nie znaja danej osoby nie oznacza, ze nie moga
napisac jej druzgocacej pseudocharakterystyki i analizowa¢ motywow postepowania,

ze szczegllnym uwzglednieniem domniemanych najgorszych intencji.
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Cho¢ hejt jest zauwazalny, to na szczescie jego skala nie jest duza
i stereotypowe sady, ze hejterzy dominuja w internecie sa dalekie od prawdy. Ich
wypowiedzi przykuwaja uwage wlasnie przez to, ze odbiegaja od normy.
Normalnosci zwykle si¢ nie zauwaza, uznajac ja za oczywista. Dopiero odstepstwo
od niej budzi niepokdj i/lub zainteresowanie. To zresztg jedna z przyczyn dziatan
hejterow — dazenie do ,,zaistnienia” na forum, wyrdznienia si¢ z grona internautow.

Inne powody swiadomego dazenia do zakldcenia komunikagji to skfonnos¢ do
agresji, frustracja i che¢ odreagowania na innych swoich niepowodzen oraz poczucie
anonimowosci. Ekran staje si¢ maska, za ktdra mozna si¢ schowac i zaktada¢, ze
obrazanie innych nie bedzie mialo negatywnych konsekwengji dla agresora. Brak
bezposredniego kontaktu sprawia takze, Zze zapomina si¢ niekiedy, ze nie ma sie do
czynienia z awatarami tylko prawdziwymi ludzmi. Wielos¢ nadawcéw prowadzi tez
do rozmycia odpowiedzialnosci — skoro np. dziesie¢ osob zniewaza X-a, to nie
sprawi mu rdznicy, jesli dotaczy do nich jedenasta. To wygodne usprawiedliwienie,
ale dalekie od prawdy. Stlowa sa wazne. Wybierajac je decydujemy, czy chcemy
kogo$ wzmocni¢ kogo$ czy ostabi¢. Ma to konsekwencje, rOwniez z egoistycznego
punktu widzenia. Dbajac o dobro innych, stajemy sie lepszymi ludzmi. Czyniac zlo,

zatruwamy takze siebie.



